
   

  
  

О результатах обобщения и анализа практики рассмотрения
сообщений, поступивших в 1 полугодии 2023 года по
телефонной линии «Ребенок в опасности»

  

ИНФОРМАЦИЯ

о работе телефонной линии «Ребенок в опасности»

Организация работы телефонной линии «Ребенок в опасности» в следственном управлении
Следственного комитета Российской Федерации по Хабаровскому краю и еврейской
автономной области осуществляется путем обеспечения круглосуточного приема сообщений
по указанной телефонной линии и незамедлительного реагирования на факты нарушения прав
и законных интересов несовершеннолетних. 

В следственном управлении за 1 полугодие 2023 года по телефонной линии «Ребенок в
опасности» зафиксировано 315 соединений (АППГ - 289). Подавляющее большинство этих
соединений ошибочно - 284 или 90% и явилось следствием нечаянного использования
абонентами быстрого набора номера «123», либо детской шалости.

Всего в первом полугодии 2023 года в следственное управление по телефонной линии
«Ребенок в опасности» поступило 31 сообщение (АППГ - 19), из них сообщения:

-по которым предоставлялась информация разъяснительного характера (без составления
справок) - 22 (АППГ - 13);

-относящиеся к компетенции Следственного комитета Российской Федерации - 9 (АППГ - 6),
в том числе: по вопросам неправомерных действий, совершенных в отношении
несовершеннолетних - 5 (АППГ - 6).

Устные разъяснения даны по вопросам ненадлежащего исполнения родительских
обязанностей по воспитанию детей, совершения мошеннических действий. Сообщения
незамедлительно переданы в соответствующие оперативные службы края. Заявителям даны
устные разъяснения.

        По результатам рассмотрения сообщений, по которым подготовлены справки:
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        - разрешено по существу - 6 (даны разъяснения);

- направлено по территориальной принадлежности в следственные органы Следственного
комитета Российской Федерации - 1;

        - находится на рассмотрении - 2.

Для привлечения внимания граждан к использованию возможностей телефонной линии для
защиты от преступных посягательств и других нарушений законных прав
несовершеннолетних, следственным управлением используются различные формы
информационного взаимодействия.

На официальном сайте следственного управления в сети Интернет размещена информация о
работе телефонной линии «Ребенок в опасности». Один раз в полугодие размещается
информация об анализе практики рассмотрения сообщений, поступивших по телефонной
линии «Ребенок в опасности».

Информация о работе телефонной линии «Ребенок в опасности» размещена на
информационных стендах аппарата и территориальных следственных отделов следственного
управления. 

При проведении профилактических бесед сотрудниками аппарата и территориальных
следственных отделов следственного управления в детских, подростковых коллективах, в
средних и высших образовательных учреждениях до сведения детей, подростков и
сотрудников доводится информация о работе телефонной линии «Ребенок в опасности».

Кроме того, с целью принятия оперативных мер по обращениям несовершеннолетних,
нуждающихся в экстренной психологической помощи, в рамках взаимодействия, между
следственным управлением и КГБОУ «Хабаровский центр психолого-педагогической,
медицинской помощи» заключен договор об автоматическом переключении вызова абонента,
позвонившего на телефонную линию «Ребенок в опасности» следственного управления, на
специалистов указанного центра при одновременном удержании абонента на линии.

17 Января 2023
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