
   

  
  

Порядок рассмотрения обращений граждан

  

Деятельность следственного управления Следственного комитета Российской
Федерации по Хабаровскому краю и Еврейской автономной области в этом
направлении регламентируется Конституцией Российской Федерации, Положением
о Следственном комитете Российской Федерации, Федеральным законом от
02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации".

Граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и
коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе
юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их
должностным лицам,
в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено
осуществление публично значимых функций,
и их должностным лицам.

Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и
свободы других лиц.

            Преследование гражданина в связи с его обращением в Следственный
комитет, его органы и учреждения с критикой их деятельности или в целях
восстановления либо защиты своих прав, свобод и законных интересов, либо прав,
свобод и законных интересов других лиц запрещается за исключением случаев,
предусмотренных уголовным законом.

            Письменное обращение гражданина, юридического или должностного лица,
представителя общественной организации должно содержать либо наименование
органа Следственного комитета, в который направляется обращение, либо
фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо его
должность, а также фамилию, имя, отчество гражданина, направившего
обращение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или
уведомление о переадресовании обращения, изложение существа вопроса, личную
подпись заявителя и дату.

По обращению, не содержащему сведений о фамилии и почтовом адресе лица,
направившего его, ответ не дается. При наличии в таких обращениях сообщений о
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готовящихся или совершенных преступлениях они направляются в органы,
осуществляющие оперативно-розыскную деятельность, в соответствии с их
компетенцией.

           Не подлежат разрешению обращения (запросы), содержание которых
отражает намерение авторов вмешаться в деятельность органов Следственного
комитета при расследовании уголовных дел. Об этом сообщается автору
обращения. 

       Обращение, в котором содержатся нецензурные или оскорбительные
выражения, может быть оставлено без ответа по существу с уведомлением
заявителя о недопустимости злоупотребления предоставленным ему законом
правом обращения с жалобой.

           Рассмотрение обращения (жалобы, запроса) включает в себя выполнение
одного из следующих действий:

- разрешение; 

- оставление без разрешения;

- передача на разрешение в нижестоящий следственный орган;

- направление в другие органы.

           Обращения, подлежащие разрешению другими органами и учреждениями, в
7-дневный срок со дня регистрации направляются по принадлежности
(переадресовывается) с одновременным извещением об этом заявителей.

           По окончании проверки обращения заявителю по его просьбе
предоставляется возможность ознакомиться с документами и материалами по
поводу рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и
законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не
содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую
федеральным законом тайну.

            Обращения граждан, должностных и иных лиц (общего содержания)
разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации.

Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной
почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного
самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа,
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и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в
государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной
форме.
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